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Projektet i korthet:

Partners:

Din Tur och Consat Telematics
Vasternorrlands lan, Sverige

ett somlost och enhetligt kollektivtrafiksystem som forbattrar

Din Tur har inlett ett
partnerskap med Consat
Telematics for att
transformera kollektivtrafiken
i Vasternorrlands lan.
Partnerskapet levererar
centraliserad hantering,
realtidsuppdateringar och
forbattrade passagerartjanster,
vilket lagger grunden for ett
somlost och framtidssakrat
kollektivtrafiksystem som
planeras expandera fram till
2027.

Q4 2025

genom reatidsuppdateringar, forbattrad drifts-

dig expansion planeras

Din Tur, den regionala kollektivtrafikmyndigheten for Vasternorrlands lan, har
samarbetat med Consat Telematics for att lagga grunden till ett modernt, palitligt
och anvandarcentrerat kollektivtrafiksystem.

Med start i Consats Traffic Studio har Din Tur infort en centraliserad plattform som
moter dagens driftsbehov och samtidigt banar vag for en fullstandig integration till
2027. Denna stegvisa implementering kommer att utvecklas i takt med regionens
kollektivtrafikbehov, och ge badde omedelbart varde och en framtidssakrad
infrastruktur.

Utmaningen:

Din Tur stod infor flera utmaningar i att hantera ett effektivt och sammanhangande
kollektivtrafiksystem. Den tidigare strukturen var fragmenterad, med flera
leverantorer som ansvarade for olika delar av passagerarupplevelsen. Detta ledde till
inkonsekvenser, sarskilt mellan olika kommuner, vilket gjorde det svart att sakerstalla
en enhetlig upplevelse for resenarer i hela regionen.

For att mota behovet av en palitlig, integrerad I6sning beslutade Din Tur att samla
sina tjanster pa en central plattform. For detta samarbetade de med Consat
Telematics for att infora ett trafikledningssystem som effektiviserar driften,
forbattrar passagerarinformationen och skapar en somlos kollektivtrafikupplevelse.
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Funktionalitet

Realtidsovervakning och
dataintegration

Centraliserad trafikledning
med enhetlig kundsupport

Digital skyltning

vid héllplatser och
realtidsinformation till
passagerare

Framtida integration
av fordonsdatorer for
realtidsdata och insikter

Q4 2025

“Den storsta utmaningen var at
konsekvens i var mangfacetterade
region. Med Consat Telematics losning
kan vi overvaka allt centralt, vilket hjalper
0ss att ge en battre upplevelse for

resenarerna, oavsett var de befinner sig |
Vasternorrland.”

Stefan Belin, IT-ansvarig/Teamledare pa Din Tur

Losningen:

| slutet av 2023 inleddes projektets forsta fas, dar Din Tur implementerade Consats
Traffic Studio som ett centraliserat trafikledningssystem. Denna fas omfattar

bland annat integration med digital skyltning vid hallplatser och med SIRI/GTFS for
realtidsinformation i reseplaneraren (b&de pa webbplatsen och i resenarens app).

Detta ger Din Turs centrala team full kontroll over linje- och serviceuppdateringar i
hela natverket via ett enhetligt granssnitt, vilket mojliggor realtidsdtkomst till viktig
information.

Nasta fas, planerad till 2027, kommer att integrera fordonsdatorer for att ytterligare
forbattra kommunikationen och datainsamlingen i realtid fran varje buss.

Nyckelfunktioner i Consats losning:

Realtidsdataintegration for somlosa uppdateringar om bussars positioner och
trafikforhallanden.

En enhetlig plattform for kundsupport, vilket gor det enkelt att f3 tillgang till
viktig information.

Konsekvent passagerarinformation pa digital skyltning, i appen och via andra
kanaler.

Prognos- och oGvervakningsverktyg for att hantera storningar och hélla
passagerare informerade.
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“Tidigare var vi tvungna att jaga information fran flera
olika kallor, vilket var bade tidskravande och stressande
for teamet. Nu kan vi enkelt fa tillgang till vad vi
behover i realtid och fokusera pa att leverera battre
service till vara passagerare.”

Stefan Belin, IT-ansvarig/Teamledare pa Din Tur

Varde for personal och passagerare

Realtidsdata

Effekten av Consats Traffic Studio var omedelbar. Din Turs personal kan nu ge
Liveuppdateringar for smidigare korrekt realtidsinformation till passagerare vid forseningar eller forandringar. Med ett
resor. centraliserat system har kundtjanstteamet fatt forbattrade arbetsfloden eftersom
de inte langre behover samordna mellan olika system eller manuellt spara fordon,
vilket sparar tid och minskar stress.

Enhetlig hantering

Passagerarna far ocksa en smidigare och mer transparent resa. Mojligheten att

Centraliserad kontroll for okad se bussarnas position i realtid pa kartor och f& kontinuerliga uppdateringar pa alla

effektivitet. plattformar haller resenarerna informerade, oavsett om de ar pa bussen eller vantar
vid héllplatsen. Dessutom har integrationen med Trafikverkets storningsinformation

VISIOn 2027 géol#:%gjort proaktiv hantering och kommunikation, vilket gor tjansten annu mer

Fullstandig fordonsintegration

knik. . .
med avancerad tekn Ett samarbetsdrivet projekt

Partnerskapet med Consat har praglats av transparens, samarbete och en
gemensam vision. Fran start har Consats team arbetat nara Din Tur for att sakerstalla
en smidig implementering och snabb problemlosning, vilket har forbattrat bade
drifteffektivitet och passagerarupplevelse.

“Vi blev imponerade over hur snabbt allt kom igdng. Och att det nya systemet, fran
dag ett, har varit stabilt och utan driftstorningar. Den tillforlitligheten har gjort stor
skillnad — inte bara for oss, utan ocksa for tredjepartspartners och passagerare.”
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Sammanfattning

Centraliserad overvakning av
realtidsdata

Forbattrad
passagerarupplevelse med
somlosa uppdateringar

Okad drifteffektivitet for
personal

Enhetligt granssnitt for
kundsupport

Tillforlitlig, framtidssakrad
infrastruktur for hallbar
transport

Q4 2025

Bygga en palitlig och anpassningsbar framtid

Framover planerar Din Tur att infora fordonsdatorer i hela bussflottan till 2027.
Denna expansion kommer att ytterligare forbattra passagerarupplevelsen, med
synkroniserade utrop och realtidsinformation pa alla linjer i Vasternorrland.
Systemet ar ockséa redo for nasta steg inom hallbar transport — att stodja
integrationen av elbussar och sakerstalla att Din Turs kollektivtrafikinfrastruktur
forblir flexibel och framtidssakrad.

"Att veta att vi har en partner som Consat, som ar redo att utvecklas tillsammans
med oss, ger oss stort fortroende. Partnerskapet har inte bara forbattrat

var nuvarande verksamhet, utan ocksé lagt grunden for en tillforlitlig och
anpassningsbar tjanst som kommer att gynna regionen i manga ar framover.”
-Stefan Belin, IT-ansvarig/Teamledare p& Din Tur



Trafikledning och

overvakning
Planera, dirigera och lokalisera

for att sakerstalla kvaliteten i
kollektivtrafiken.

Fordonssystem

Overvakning och kontroll for
proaktivt underhall.

Passagerar-
information

Information i realtid ombord,
vid héllplatser och online.

Forarstod

Stod for en saker, bekvam
och energieffektiv resa.

Elektromobilitet

Smart laddning for hallbar
drift av elfordon.

Datadrivna insikter

Omvandlar fordonsdata till
handlingsbar information.

Bringing intelligent
public transportation
to life

Consat Telematics ar dedikerat till att minska kollektivtrafikens miljopaverkan genom
banbrytande innovation och omfattande implementering. Med ambitionen att bli en
global ledare inom elektrifiering och digitalisering av kollektivtrafiken samarbetar vi
med olika marknader och organisationer varlden over.

Vart lofte ar en anvandarcentrerad, modular och flexibel intelligent
kollektivtrafiklosning som aldrig kompromissar med kvalitet, tillforlitlighet eller
sakerhet. Genom att satta vara kunder i centrum sakerstaller vi att fler organisationer
far tillgdng till battre data for att kunna overvaka, styra och

forbattra sina verksamheter.

Kontakta oss for mer information eller en demo:

www.consat.se/telematics/
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