


Projekt i korthet:

Partners: Dysons & Consat Telematics
Huvudkontor: Melbourne, Australien (12 depaer i Victoria och New South Wales)
Mal: Att konsolidera fordonsteknik, standardisera data i hela

verksamheten och etablera en skalbar, framtidssaker digital plattform
for drift, analys och elektromobilitet.

Slutdatum: Initial utrullning genomford mellan mars—maj 2025
(godkand for utrullning i hela flottan, fortsatt arbete planerat efter
kapitalanskaffning)

Dysons Australia ar Victorias storsta helt familjeagda bussforetag med en
l&nghistoria av att bedriva kollektivtrafik och privata busstjanster over hela Victoria.
Nar Mark Brown borjade pa Dysons som foretagets allra forsta Chief Information
Officer, genomgickforetaget redan en omfattande affarstransformation. Ur ett
tekniskt perspektiv, sarskilt inom flott- och fordonssystem, hade organisationen
dock testat manga innovativa Iosningar men annuinte hittat ratt Iosning.

/4 M M Med mer an 15 ars erfarenhet av att leda digitala transformationer inom
‘J ag Vi I Ie Inte transport, logistik och jordbruk, kande Mark snabbt igen valbekanta utmaningar.
prata priS. Bussbranschen, observerafie ha[w, gtgd infor problem som han redan hade I0st i
andra transportsektorer manga ar tidigare.

J ag VI I Ie p rata “Det jag gor nu i bussbranschen gjorde jag i lastbilsbranschen for cirka 15 ar

teknik.” sedan

Marks uppdrag var inte enbart att modernisera enskilda system, utan att i grunden
tanka om kring hur teknik kan stodja verksamheten. Hans fokus lag pa forenkling,
integration och data — att bygga en standard som kunde skalas med organisationen
och mota framtida forvantningar fran bade kunder och myndigheter.

— Mark Brown,
Chief Information Officer,
Dysons

Utmaningen

Nar Mark tilltradde var Dysons fordonstekniska miljo starkt fragmenterad. Flottan var
beroende av 13 olika leverantorer av fordonsteknik, understodda av mer an 60
applikationer i verksamheten. Flera SIM-kort var installerade i varje fordon, systemen
var déligt integrerade och data var utspridd over frankopplade plattformar.

Mark antog initialt att konsolideringen skulle vara relativt enkel. Samtal med
leverantorer vid branschevenemang avslojade dock ett bredare problem: den
australiensiska bussbranschen hade halkat efter andra transportsektorer nar det
galler teknisk mognad.

"Jag blev forvanad 6ver hur langt efter branschen lag.”
| stallet for att valja punktlosningar satte Mark upp en tydlig teknikstrategi.

Leverantorer informerades tidigt om att Dysons skulle valja ett begransat antal
l&ngsiktiga partners och dverga till dessa plattformar inom 12 till 16 manader.
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"Av den totala
poangen var
det narmaste
nagon kom
Consat ungefar
halften.”

— Mark Brown,
Chief Information Officer,
Dysons
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Situationen

Efter en forsta introduktion vid ett evenemang bjod Dysons in Consat Telematics
att delta i en formell teknikutvardering. Totalt bjods fler an 20 leverantorer in for att
presentera sina lIosningar inom omraden som telematik, CCTV, rapportering och
analys, passagerarrakning, skolmanifestering och elektroniska korjournaler.

Utvarderingen strukturerades kring en viktad poangmodell med fokus pa teknisk
kapacitet, integration, skalbarhet och framtidssakring. Consat Telematics framstod
som en tydlig vinnare.

“Av den totala poangen var det narmaste ndgon kom Consat ungefar halften.”

Det som imponerade mest pd Mark var inte anvandargranssnittet pa ytan, utan
djupet i den underliggande dataarkitekturen.

"Om jag sjalv skulle designa ett bussystem skulle jag gora det pa samma satt som
Consat Telematics-teamet har gjort.”

Consat Telematics valdes som en central teknikpartner, vilket gjorde det majligt for
Dysons att minska sitt leverantorslandskap fran 13 leverantorer till sex, med Consat
Telematics i centrum av ekosystemet.

Ett nyckelkrav i urvalsprocessen var mojligheten att drifta Consat Telematics inom
Dysons egen datamiljo. Consat Telematics implementerades i Dysons Oracle Cloud-
infrastruktur och integrerades direkt med foretagets centrala datalager. Aven om
Consat Telematics tillhandahaller robust operativ rapportering, extraherar Dysons
aven regelbundna databilder — inklusive passagerarantal, larm, fordonsstatus och
kilometer — till sitt eget datalager for avancerad analys och prestationsrapportering.

Lika viktigt var Consat Telematics omborddator, som fungerar som ett centralt
integrationsnav i varje fordon. Datorn gor det mojligt for Dysons att ansluta CCTV-
system, forarenheter och ytterligare applikationer via ett enda privat SIM-kort, vilket
avsevart forenklar fordonsarkitekturen samtidigt som sakerheten forbattras.
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Sammanfattning

Genom partnerskapet med
Consat Telematics har Dysons
gatt fran ett fragmenterat
tekniklandskap till en enhetlig,
datadriven plattform som stodjer
verksamheten idag och
mojliggor framtida tillvaxt.

Losningen har levererat matbara
affarsresultat, snabbare
introduktion av forare, lagre
driftskostnader, starkare
relationer med myndigheter och
en skalbar grund for
elektromobilitet — utan att oka
den totala agandekostnaden.

For Dysons ar Consat Telematics
inte bara en systemleverantor,
utan en strategisk partner

som hjalper till att definiera hur
modern, datadriven kollektivtrafik
kan se ut.
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Karnfunktioner som anvands av Dysons

Consat Telematics gor det mojligt for Dysons att centralisera, kontrollera och skala
flottdata i hela verksamheten, inklusive:

CAD/AVL & realtidsovervakning av flottan

Fordonstelematik & CAN-busdata

Automatisk passagerarrakning & rapportering

Forarstod — navigation & ruttstod

Push-to-Communicate

CCTV-integration via omborddator

Privat SIM & saker fordonsuppkoppling

Dataexport till centralt datalager

Travelito for tillfallig busstrafik sdsom ersattningstrafik vid jarnvag

Overvakning av elektromobilitet & laddarhantering

Resultatet

Ett av de mest omedelbara och patagliga resultaten var en dramatisk minskning av
forarutbildningstiden. Tidigare kravdes upp till 10 dagar for nya forare att lara sig
rutterna i natverket. Med Consat Telematics navigations- och forarstod pé plats har
detta reducerats till endast tva dagar.

"Hela Iosningen betalade sig sjalv enbart genom minskningen av utbildningstid.”

Denna forbattring ensam var tillracklig for att sakra styrelsens godkannande for en
flottomfattande utrulining.

Ur ett kostnadsperspektiv har [0sningen visat sig vara kostnadsneutral jamfort med
traditionella telematikleverantorer. Consat eliminerar behovet av flera SIM-kort,
mojliggor direkt CCTV-integration och tar bort behovet av att byta forarterminaler
vart fjarde &r. Med hardvara designad for att halla under bussens hela 20-ariga
livscykel minskar den totala agandekostnaden avsevart.

"Det ar kostnadsneutralt — men vardet vi far ar tre till fyra ganger hogre.”

Utover kostnadsbesparingar har Dysons i grunden transformerat sina
datakapaciteter. Genom att konsolidera fordons- och driftsdata till en enda
plattform betraktar sig organisationen nu som en av de ledande bussoperatorerna
globalt ur ett datamognadsperspektiv.

"Vi kanske inte har den storsta flottan, men vi har definitivt den basta datan.”
Den initiala utruliningen genomfordes snabbt, med 170 fordon som efterutrustades
under cirka tre m&nader. Ytterligare 400 bussar foljer under 2026. Lokal expertis fran

Consat Telematics spelade en avgorande roll och mojliggjorde snabb installation
och konfiguration — ett omrade dar tidigare losningar haft svart att leverera.

GIONSAT

Telematics



"Hela losningen
betalade sig
sjalv enbart
genom
minskningen av
utbildningstid.”

— Mark Brown,
Chief Information Officer,
Dysons

Consat Telematics has also enabled Dysons to create new value through data. By
providing passenger counting data to government authorities at no charge, Dysons
has secured funding for additional passenger counters, strengthening long-term
partnerships and positioning data as a strategic service rather than a compliance
requirement.

At the same time, Consat Telematics forms the foundation for Dysons’ long-term
electromobility strategy. With a roadmap to 170 electric vehicles over the next 8.5
years, Dysons is already using Consat Telematics to trial EV monitoring, charging
integration, depot-level energy management, and mobile workforce solutions
through Travelito.
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"Dysons relation med Consat Telematics ar symbolisk for var
beslutsamhet att digitalisera var verksamhet och spela en

ledande roll i den nya ekonomin. Att genomfora den nodvandiga
transformationen i var verksamhet kravde att vi samarbetade

med Iosningsleverantorer som gor oss mer konkurrenskraftiga

i att leverera vardeskapande resultat till vara kunder. Vi sokte
repeterbara Iosningar med partners som star bakom sina produkter
nar vi gar in i nasta fas av foretagets tillvaxt. Var relation med
Consat tilltalar vart och ett av dessa strategiska mal i en bransch
som ar mogen for konsolidering och modernisering.”

— Andrew Jakab, VD & koncernchef, Dysons Limited
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Trafikledning och

overvakning
Planera, dirigera och

lokalisera for att sakerstalla
kvaliteten i kollektivtrafiken.

Fordonssystem

Overvakning och kontroll fér
proaktivt underhall.

Passagerar-
information

Information i realtid ombord,
vid hallplatser och online.

Forarstod

Stod for en saker, bekvam
och energieffektiv resa.

Elektromobilitet

Smart laddning for hallbar
drift av elfordon.

Datadrivna insikter

Omvandlar fordonsdata till
handlingsbar information.

Bringing intelligent
public transportation
to life

Consat Telematics ar dedikerat till att minska kollektivtrafikens miljopaverkan
genom banbrytande innovation och omfattande implementering. Med ambitionen
att bli en global ledare inom elektrifiering och digitalisering av kollektivtrafiken
samarbetar vi med olika marknader och organisationer varlden over.

Vart Iofte ar en anvandarcentrerad, modular och flexibel intelligent
kollektivtrafiklosning som aldrig kompromissar med kvalitet, tillforlitlighet
eller sakerhet. Genom att satta vara kunder i centrum sakerstaller vi att fler
organisationer far tillgang till battre data for att kunna overvaka, styra och
forbattra sina verksamheter.

Kontakta oss for mer information eller en demo:

www.consat.se/telematics/
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