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Visao geral do projeto:

Parceiros: Dysons & Consat Telematics
Sede: Melbourne, Austrélia (12 depdsitos em Victoria e Nova Gales do Sul)

Objetivo: Consolidar a tecnologia veicular, normalizar os dados em toda a
empresa e estabelecer uma plataforma digital escaldvel e preparada
para o futuro para operagdes, andlises e eletromobilidade.

Initial rollout completed between March—May 2025 (Fleet-wide rollout

Data de conclusdo: Implementacao inicial concluida entre mar¢o e maio de 2025
(implementagdo em toda a frota aprovada, continuagdo planeada
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A Dysons Australia € a maior empresa de autocarros totalmente detida por uma
familia no estado de Victoria, com uma longa histdria de operagao de transporte
publico e servigos privados de autocarros em toda a regido.

Quando Mark Brown se juntou a Dysons como o seu primeiro Diretor de Informagéao
(Chief Information Officer), a empresa j& estava a passar por uma transformagao
significativa do negdcio. No entanto, do ponto de vista tecnolégico, particularmente
nos sistemas de frota e de veiculos, a organizagdo tinha testado muitas solugdes
inovadoras, mas ainda ndo tinha encontrado a solugao certa.
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N a0 q ueria Com mais de 15 anos de experiéncia a liderar transformagées digitais nos setores
dos transportes, logistica e agricultura, Mark reconheceu rapidamente desafios

fa I arlr d e p rego. familiares. A indUstria dos autocarros, observou ele, enfrentava problemas que ja

tinha resolvido noutros setores dos transportes muitos anos antes.

L[]
Q ucria fa I ar d e "O que estou a fazer agora na industria dos autocarros, fiz na industria dos
tecn0|ogia." camides ha cerca de 15 anos.”

O mandato de Mark ndo era simplesmente modernizar sistemas individuais, mas
repensar fundamentalmente a forma como a tecnologia poderia apoiar o0 negdécio.
O seu foco estava na simplificagdo, integragédo e dados — construindo um padrdo
que pudesse escalar com a organizagdo e satisfazer expectativas futuras, tanto de
clientes como de entidades governamentais.

— Mark Brown,
Diretor de Informacéo, Dysons

O desafio

Quando Mark chegou, o ambiente tecnoldgico dos veiculos da Dysons era
altamente fragmentado. A frota dependia de 13 fornecedores diferentes de
tecnologia veicular, suportados por mais de 60 aplicagdes em toda a empresa.

Varios cartdes SIM estavam instalados em cada veiculo, os sistemas estavam mal
integrados e os dados encontravam-se dispersos por plataformas desconectadas.

Inicialmente, Mark assumiu que a consolidagao seria relativamente simples. No
entanto, conversas com fornecedores em eventos do setor revelaram um problema
mais amplo: a indUstria australiana de autocarros tinha ficado para tras em relagdo a
outros setores dos transportes em termos de maturidade tecnoldgica.

“Fiquei surpreendido com o quao atrasada a industria estava.”

Em vez de selecionar solu¢des pontuais, Mark decidiu definir uma estratégia
tecnoldgica clara. Os fornecedores foram informados desde cedo de que a Dysons
iria selecionar um ndmero limitado de parceiros de longo prazo e fazer a transicao
para essas plataformas num prazo de 12 a 16 meses.
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“Da
pontuacao
total, o mais
perto que
alguém
chegou da
Consat foi
cerca de
metade.”

— Mark Brown,
Diretor de Informacéo, Dysons

1° trimestre de 2026

A situacao

Apds uma apresentacao inicial num evento, a Dysons convidou a Consat Telematics
a participar numa avaliagdo tecnoldgica formal. No total, mais de 20 fornecedores
foram convidados a apresentar as suas solu¢des, cobrindo areas como telemetria,
CCTV, relatérios e analises, contagem de passageiros, registos escolares e diérios
de trabalho eletronicos.

A avaliagao foi estruturada em torno de um modelo de pontuagao ponderada,
focado em capacidade técnica, integracao, escalabilidade e preparagao para o
futuro. A Consat Telematics destacou-se claramente.

“Da pontuagdo total, o mais perto que alguém chegou da Consat foi cerca de
metade.”

O que mais impressionou Mark ndo foi a interface de utilizador ao nivel superficial,
mas a profundidade da arquitetura de dados subjacente.

“Se eu fosse desenhar um sistema de autocarros eu préprio, fa-lo-ia da mesma
forma que a equipa da Consat Telematics fez.”

A Consat Telematics foi selecionada como parceira tecnolégica central, permitindo
a Dysons reduzir o seu ecossistema de fornecedores de 13 para seis, com a Consat
Telematics no centro desse ecossistema.

Um requisito fundamental no processo de selegdo foi a capacidade de alojar a
Consat Telematics dentro do préprio ambiente de dados da Dysons. A Consat
Telematics foi implementada na infraestrutura Oracle Cloud da Dysons e integrada
diretamente com o seu armazém de dados empresarial.

Embora a Consat Telematics fornega relatérios operacionais robustos, a Dysons
também extrai regularmente instantaneos de dados incluindo contagens de
passageiros, alertas, estado dos veiculos e quilometragem para o seu préprio
armazém de dados, para andlises avangadas e relatérios de desempenho.

Igualmente importante foi o computador de bordo da Consat Telematics, que atua
como um hub central de integragdo em cada veiculo. O computador permite a
Dysons ligar sistemas CCTV, dispositivos dos motoristas e aplicagdes adicionais
utilizando um unico SIM privado, simplificando significativamente a arquitetura dos
veiculos e melhorando a segurancga.
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Resumo

Ao estabelecer parceria com

a Consat Telematics, a Dysons
passou de um panorama
tecnoldgico fragmentado para
uma plataforma unificada e

orientada por dados, que suporta
as operacgdes atuais e possibilita

o crescimento futuro.

A solugéo entregou resultados
de negdcio mensuraveis,
integracdo mais répida de
motoristas, menores custos
operacionais, relagdes

mais fortes com entidades
governamentais e uma base

escalavel para a eletromobilidade

— sem aumentar o custo total
de propriedade.

Para a Dysons, a Consat
Telematics ndo é apenas um
fornecedor de sistemas, mas
um parceiro estratégico que
ajuda a definir como pode ser
o transporte publico moderno,
orientado por dados.
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Funcionalidades principais utilizadas pela Dysons

A Consat Telematics permite a Dysons centralizar, controlar e escalar os dados da
frota em toda a empresa, incluindo:

CAD/AVL e monitorizacédo da frota em tempo real
Telemetria de veiculos e dados do barramento CAN
Contagem automatica de passageiros e relatorios
Assisténcia ao motorista — navegagao e suporte de rotas
Push to Communicate

Integragdo de CCTV através do computador de bordo

SIM privado e conectividade segura dos veiculos
Exportacdo de dados para o armazém de dados empresarial

Travelito para servicos temporéarios de autocarros, como substituicdo
ferroviaria

Monitorizagdo da eletromobilidade e gestao de carregadores

O resultado

Um dos resultados mais imediatos e tangiveis foi uma redugao dramatica no tempo
de formagado dos motoristas. Anteriormente, os novos motoristas precisavam de até
10 dias para aprender as rotas em toda a rede. Com as capacidades de navegagao e
apoio ao motorista da Consat Telematics, esse tempo foi reduzido para apenas dois
dias.

“Toda a solugcdo pagou-se a si prépria apenas com a redugéo do tempo de
formacao.”

Esta melhoria, por si s6, foi suficiente para garantir a aprovagao do conselho para
uma implementagdo em toda a frota.

Do ponto de vista de custos, a solu¢do revelou-se neutra quando comparada

com fornecedores tradicionais de telemetria. A Consat elimina a necessidade de
multiplos cartdes SIM, permite integracdo direta de CCTV e remove a necessidade
de substituir terminais de motorista a cada quatro anos.

Com hardware concebido para durar todo o ciclo de vida de 20 anos de um
autocarro, o custo total de propriedade € significativamente reduzido.

“E neutro em custos — mas o valor que obtemos é trés a quatro vezes superior.”

Para além da poupanca de custos, a Dysons transformou fundamentalmente as
suas capacidades de dados. Ao consolidar dados de frota e opera¢gdes numa unica
plataforma, a organizacdo considera-se agora entre os principais operadores de
autocarros a nivel global em termos de maturidade de dados.

“Podemos nao ter a maior frota, mas definitivamente temos os melhores dados.”

A implementacao inicial foi concluida rapidamente, com 170 veiculos adaptados em
cerca de trés meses. Outros 400 autocarros seguir-se-do em 2026. A experiéncia
local da Consat Telematics desempenhou um papel critico, permitindo instalagdo

e configuragdo rapidas — uma area onde solu¢des anteriores tinham tido
dificuldades.
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“Toda a
solucao
pagou-se

a si propria
apenas com
a reducao da
formacao.”

— Mark Brown,
Diretor de Informacgao, Dysons

A Consat Telematics também permitiu a Dysons criar novo valor através dos dados.
Ao fornecer dados de contagem de passageiros as entidades governamentais sem
custos, a Dysons garantiu financiamento para contadores de passageiros adicionais,
reforgcando parcerias de longo prazo e posicionando os dados como um servigo
estratégico, em vez de um requisito de conformidade.

Ao mesmo tempo, a Consat Telematics constitui a base da estratégia de
eletromobilidade de longo prazo da Dysons. Com um roteiro para 170 veiculos
elétricos ao longo dos préximos 8,5 anos, a Dysons ja estd a utilizar a Consat
Telematics para testar a monitorizagdo de veiculos elétricos, a integragdo de
carregamento, a gestdo energética ao nivel dos depdsitos e solugdes de forca de
trabalho moével através do Travelito.

1° trimestre de 2026

“A relagcdo da Dysons com a Consat Telematics é emblematica da
nossa determinag¢do em digitalizar o nosso negécio e desempenhar
um papel de lideran¢a na nova economia. Realizar a transformacgéao
necessaria no nosso negdcio exigiu que fizéssemos parcerias com
fornecedores de solugdes que nos tornassem mais competitivos
na entrega de valor aos nossos clientes. Procuravamos solugdes
repetiveis com parceiros que sustentassem os seus produtos a
medida que entramos na préxima fase de crescimento empresarial.
A nossa relagdo com a Consat responde a cada um destes
objetivos estratégicos numa indistria que esta pronta para
consolidacdo e modernizagdo.”

-Andrew Jakab, Diretor-Geral e CEO da Dysons Limited
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Controle de Veiculos
e Frota

Gerencie as operagdes
didrias com informagdes
em tempo real e analises de
dados.

Gestao de Frotas

Telematica veicular integrada
ao transporte publico para
controle total.

Informagéo ao
Passageiro

Melhore a experiéncia de
viagem para todos os
usuarios do transporte
publico.

Assisténcia ao
Motorista

Aumente o apelo na
contratacédo e apoie o
motorista em seu trabalho
didrio.

Eletromobilidade

Integracéo perfeita com as
operagodes existentes de
transporte publico, oferecen-
do uma visdo unificada de
toda a frota.

Analise de Dados

Fornece insights valiosos
para melhoria continua nas
operagdes de transporte
publico.

Bringing intelligent
public transportation
to life

A Consat Telematics € dedicada a reduzir o impacto ambiental do transporte
publico por meio de inovagado de ponta e ampla implementacdo. Com a ambig¢ao de
ser lider global na execugao da eletrificacdo e digitalizagdo do transporte publico,
atendemos diversos mercados e organizagdes.

Nosso compromisso € oferecer uma solugdo de transporte publico inteligente,
centrada no usudrio, modular e adaptavel — sem jamais comprometer a qualidade,
a confiabilidade ou a seguranca. Ao colocar nossos clientes no centro, garantimos
que mais organizagdes tenham acesso a dados aprimorados para monitorar,
gerenciar e otimizar suas operagdes.

Entre em contato para mais informag¢ées ou uma demonstracgao:

https://www.consattelematics.com.br
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