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Oferecer experiências excepcionais no transporte público vai além de simplesmente 
levar passageiros de um ponto a outro. É preciso enfrentar desafios críticos que im-
pactam a acessibilidade, confiabilidade, segurança, conforto e custo. Esses desafios 
incluem acesso limitado a informações essenciais sobre a viagem, falta de suporte 
adequado para passageiros com necessidades especiais, atualizações pouco con-
fiáveis sobre atrasos e conexões, além de preocupações com a segurança pessoal 
durante o trajeto. Passageiros também enfrentam condições desconfortáveis 
dentro dos veículos, superlotação nos horários de pico e dificuldades para lidar com 
sistemas de bilhetagem ou tomar decisões informadas na hora da compra. 

A solução de Informações ao Passageiro da Consat Telematics simplifica esses 
desafios com um sistema abrangente que garante atualizações em tempo real, 
medidas aprimoradas de segurança e suporte personalizado para passageiros com 
diferentes necessidades. Ao se integrar perfeitamente às operações existentes, a 
solução fornece informações precisas e oportunas, melhora o conforto durante a 
viagem e promove uma experiência de transporte público mais inclusiva e confiável. 

Funções principais  
•	 Informações ao Passageiro em Tempo Real: Mantém os passageiros 

atualizados com detalhes precisos sobre sua jornada, incluindo paradas, 
conexões e atrasos. As informações são disponibilizadas por meio de telas a 
bordo, painéis nos pontos de parada, aplicativos móveis e sites.  

•	 Infotenimento ao Passageiro: Enriquece a experiência de viagem com 
conteúdos envolventes, como pontos de interesse locais, dicas de viagem e 
anúncios, integrados de forma fluida às telas a bordo.  

•	 Segurança do Passageiro: Inclui recursos como integração com câmeras de 
segurança (CCTV), anúncios automatizados em situações de emergência e 
comunicação eficiente entre motoristas e controladores de tráfego, garantindo 
a segurança dos passageiros.  

•	 Ocupação de Passageiros: Fornece dados em tempo real sobre a lotação do 
ônibus, incluindo informações sobre embarques e desembarques, permitindo 
melhor gestão da carga do veículo e mais conveniência para os passageiros.  

•	 Suporte à Acessibilidade: Oferece recursos como atualizações em tempo 
real sobre lotação, informações sobre acessibilidade para cadeiras de rodas e 
anúncios audiovisuais claros, garantindo viagens inclusivas para passageiros 
com diversas necessidades. 
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Nossos Displays de
Informações ao Passageiro 
A Consat Telematics também oferece telas de informações ao passageiro desenvolvidas especialmente para o transporte público. 
Os principais recursos incluem: 

•	 Displays a bordo e nos pontos de parada: Projetados para fornecer informações claras e confiáveis, tanto dentro dos 
veículos quanto nas estações.  

•	 Tamanhos e configurações flexíveis: Disponíveis em diversas dimensões e com configurações adaptáveis para atender a 
diferentes ambientes e necessidades operacionais.  

•	 Integração perfeita: Totalmente compatíveis com os sistemas de tráfego existentes, garantindo sincronização de dados 
eficiente e comunicação consistente com os passageiros. 

Essas telas melhoram a experiência geral do passageiro, garantindo atualizações oportunas e acessíveis em todas as etapas da 
viagem. 

Benefícios para operadores 
e autoridades de transporte 
público 
 

•	 Serviço seguro, confiável e eficiente: Proporciona uma experiência de viagem 
tranquila e de confiança para todos os passageiros, garantindo conforto e 
segurança.  

•	 Informações acessíveis em tempo real: Oferece atualizações precisas no 
momento e local certos, mantendo os passageiros informados durante toda a 
viagem.  

•	 Solução ponta a ponta confiável: Um sistema modular e escalável, projetado 
especificamente para atender às demandas únicas do transporte público.  

•	 Compatibilidade multivendor e multimodal: Otimizado para integração fluida com 
diferentes modais e sistemas de fornecedores, garantindo eficiência operacional.  

•	 Repleto de recursos e comprovado em campo: Uma solução abrangente, 
testada em diversas geografias e perfis de usuários, oferecendo confiabilidade e 
adaptabilidade. 
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A Consat Telematics é dedicada a reduzir o impacto ambiental do transporte 
público por meio de inovação de ponta e ampla implementação. Com a ambição de 
ser líder global na execução da eletrificação e digitalização do transporte público, 
atendemos diversos mercados e organizações. 

Nosso compromisso é oferecer uma solução de transporte público inteligente, 
centrada no usuário, modular e adaptável — sem jamais comprometer a qualidade, 
a confiabilidade ou a segurança. Ao colocar nossos clientes no centro, garantimos 
que mais organizações tenham acesso a dados aprimorados para monitorar, 
gerenciar e otimizar suas operações. 

Entre em contato para mais informações ou uma demonstração:

https://www.consattelematics.com.br

Bringing intelligent
public transportation
to life

Controle de Veículos 
e Frota 

Gerencie as operações diárias 
com informações em tempo 
real e análises de dados. 

Gestão de Frotas 

Telemática veicular integrada 
ao transporte público para 
controle total. 

Informação ao 
Passageiro 

Melhore a experiência de 
viagem para todos os 
usuários do transporte 
público. 

Assistência ao
Motorista 

Aumente o apelo na 
contratação e apoie o 
motorista em seu trabalho 
diário. 

Eletromobilidade 

Integração perfeita com as 
operações existentes de 
transporte público, oferecen-
do uma visão unificada de 
toda a frota.  

Análise de Dados 

Fornece insights valiosos para 
melhoria contínua nas ope-
rações de transporte público. 


